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> 0SPA - PARTNERSCHAFT MIT HERI @
KUNDENKOMMUNIKATIS IN BESONDEREN ZEITEN

OSPA und ich.
Gemeinsam
da durch.
>> Die OstseeSparkasse Rostock méchte gerade in diesen
schwierigen Zeiten zeigen, dass sie fur ihre Kunden da ist
und partnerschaftliche Lésungen bietet, um die besonderen
Herausforderungen zu bewdltigen.

Gemeinsam mit unserem Medien- und Druckhaus haben
wir ein Kreativmailing entwickelt, welches optisch sehr an-
sprechend ist und trotzdem den Vorgaben der Dt. Post fir
eine Optimierung als Dialogpost entspricht.

Die Mailingaktion ist gekoppelt mit einer Social-Media
Kampagne, mit der die OstseeSparkasse Rostock
in den Dialog mit ihren Kunden treten méchte.

#ospaundich

genauso wie viele andere arbeiten aucr,
i —im

Kindern zu Hause, mit neuen Aufgaben jeden 1.

Eines kbnnen wir lhnen versprechen: Trotz aller Hei

forderungen tun wir alles dafir, dass wir gemeinsam &

gut wie moglich durch diese schwierige Zeit kommen.

Bleiben Sie gesund oder werden Sie es schnell wieder.

’k Gemeinsam sind wir stark!

Machen Sie mit diesem Herz ein Foto oder zeigen Sie uns, wie Sie

der Krise trotzen. A das Foto auf Instagram oder Facebook
mit #ospaundich posten oder auf ospa.de/undich hochladen.
Und dann?

Schaffen wir 1.825 Fotos, schenken wir der Region ein Gratis-Konzert!

KUNDENFEEDBACK

(]
=] OstseeSparkasse
Rostock

www.ospa.de/undich
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>> GESCHAFTSVERBINDUNGEN NICHT QBBRECHEN LASSEN

MARKETING & VERTRIEB IN DER CORONA-KRISE
— KUNDEN "BEI LAUNE"™ HALTEN MIT NIVEQU.

By P

Print trifft i\

dBBRECHEN ZU LASSEN UND MIT IHREN KUNDEN IN KONTAKT ZU BLEIBEN.
0B POSTWURFSENDUNG, PERSONALISIERTE MAILINGS ODER
INFO-KARTEN: PRINTPRODUKTE BIETEN ZAHLREICHE MOGLICHKEITEN

FUR GLLE BRANCHEN IST ES WICHTIG, DIE KOMMUNIKATION NICHT
FUR NIVEQUVOLLE UND NQCHHALTIGE KOMMUNIKATION.

>> In Verbindung bleiben. Vor dieser Herausforderung stehen  Wege oft effektiver und kostengiinstiger als teure Google-
nicht nur die vielen Menschen, die in Folge der Corona-Epi- Adwords Kampagnen zu starten.
demie zu Hause bleiben missen und sollen. Auch Unterneh-
men und Marken missen den Draht zu ihren Kunden halten. >> Wir sind lhr Partner und
stehen mit Ideen und

Auf permanenten E-Mail SPAM-Horror haben aber die Lésungen an lhrer Seite! 4 2
wenigsten Lust. Auf das Niveau kommt es an. Ein liebe- 0 %/”t
voll gestaltetes Anschreiben, eventuell ein ansprechender P.S.: Unser brandneuer S /0 é‘=
Gutschein fir den néchsten Einkauf oder zusétzliche A.n;i‘viruler Schutzlack = El
Serviceangebote unter den erschwerten Umsténden?! ibt Ihren Botschaften zusétz- : = =
Solche Signale von bewdhrten Partnern werden immer J g

[} =
pgsiﬁv wohrgeno.mmen und mei.sf auch hc?norierf..Auch l,‘\;gﬁrsﬁzi'rit’?n;e\i/;ﬁzUen' é{(jpm%’yﬁfﬁ#’ \‘%&o
die Bewerbung eines neuen Online-Shops ist auf diesem 00/([“‘_\\%\}‘
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» RICHTICE BOTSCHAFTEN IN SCHWEREN ZEITEN

Bei der Kommunikation mit lhren Kunden und Partnern kommt es auf die richtige Wortwahl und die richtigen

Botschaften an. Dabei ist folgendes zu beachten:

»> Richtige Botschaften:

* Lésungen zeigen, wie Austausch mit Kunden und
Lieferanten trotzdem funktioniert (z. B. neues Video-
konferenzsystem, Prasentation oder Schulung per Web)

* innovative Ideen vorstellen, um eigenes Business
zu beleben (neuer Online-Shop, Produktinnovation)

* zusétzliche/gednderte Dienstleistungen vorstellen
(Abhol-/Lieferservice), Onlineberatung, Musterservice

* berichten, wie Mitarbeiter / Kunden geschitzt
und trotzdem Auftréige geschafft werden (Sicherheits-
mafinahmen, Schichtarbeit, Desinfektion etc.)

* Zuversicht und positive Signale aussenden
(Krise als Chance verstehen)

* aufzeigen, dass die Zeit sinnvoll genutzt wurde (Reno-
vierung, Umbau, Erneuerung mit weiteren Vorteilen)

WICHTIG IST:

>> Falsche Botschaften:

* Uber Einschrénkungen berichten
(geringere Erreichbarkeit, besetzte Hotline etc.)

¢ versuchen, die ,Welt” und Corona-Thematik aus
eigener Sicht zu erklédren (kann keiner mehr héren)

* klare Zukunftsprognosen zu geben (ist lesen aus
der ,Glaskugel”)

* klagen uber schwierige Situation (jeder hat mit
seinen eignenen Problemen zu tun)

* Geschaft/Gewerbe ruhen lassen und still abwarten
bis es sich wieder ,lohnt”

* lange Reaktionszeiten bei Kontaktaufnahme,
Unverbindlichkeit

* Situation zum eigenen Vorteil Ubertrieben ausnutzen

Losungsorientiert und optimistisch, aber auch real und ehrlich in dieser Zeit zu kommu-
nizieren und keine falschen Versprechungen zu geben. Dafiir sind Printmedien die
beste Grundlage. Sie sind verbindlich, wertschdtzend und nachhaltig.

Ein groBer Teil
lhrer Kunden wird lhr Bemiihen

positiv und sympathisch im Gedachtnis
verankern und eher wieder mit lhnen Geschdafte
machen als mit anderen. B




»> STURMBEZWINGER ST2TT BANCROUCHS

»» In unserer OstergruBkarte haben wir den Satz schon

treffend formuliert: ,Man muss nicht immer einen
Plan haben - Hauptsache man hat Eier!”

Zugegeben, der Spruch ist schon vor der Corona-
Thematik entstanden. Durch die gewaltigen Verénde-
rungen innerhalb kirzester Zeit hat er aber nochmal
eine besondere Bedeutung erfahren. Jetzt ist nicht
abwarten, sondern Handeln gefragt. Das positive
Fazit an der auBBergewdhnlichen Situation ist, dass jeder
Unternehmer gezwungen war, Alternativen zu den bisher
eingefahrenen Wegen zu finden und trotz erheblicher
Einschrénkungen auf sich aufmerksam zu machen.
Unzahlige Beispiele haben gezeigt, wie auf teilweise

STURMBEZWINGER
ERREICHEN IHRE
KUNDEN IMMER:

MILINGS - CANZ NaH DRaN|

TROTZ 2BSTAND m

v/ mit herausragenden und aufmerksamkeitsstarken Mailings

Direktansprache inklusive, versteht sich

v/ mit informationsstarken Kunden- und Mitarbeiterzeitungen

verbliffende Haptik und grandiose Grafik inklusive, ganz einfach

immer das passende Produkt im Fokus

v/ mit magnetisierenden Websites, die lhre Kunden in den Bann ziehen

dauerhaft prasent und einprdgsam

v/ mit sympathischen Web-Konferenzen

Hintergrundbanner stimulieren sowohl
lhre Kunden wie auch lhre Kollegen

»> Mit HAHN gemeinsam eine Schliisselstrategie entwickeln!

ganz einfachen, aber pragmatischen Wegen versucht
wurde, Kontakt zu den Kunden aufrechtzuhalten und
wenigstens ein bisschen Geschéft zu generieren. Auch
wenn es nicht immer von groflem Erfolg gekrént war
— es bleibt mit Sicherheit nachhaltig sympathisch und
authentisch in Erinnerung und trdgt zu einer lang-
fristigen stabilen Kundenbindung bei. Jeder Versuch ist
besser, als nichts zu tun.

Jetzt ist die Zeit gekommen, nach vorne zu blicken und
verlorenes Marktpotenzial und Umsétze bestméglich
aufzuholen. Aber nicht nur das, fir die Schnellen und
Aufgeweckten ist es sogar auch eine einmalige Gele-
genheit, zusdtzliche Marktpotenziale zu generieren.

Sturmbezwinger lassen sich

nicht aus der Ruhe bringen, wenn
Messen ausfallen, Veranstaltungen
abgesagt werden oder Vor-Ort-
Présentationen kollabieren.

CAPTA IN
Sturmbezwinge,.
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>> NCU BEI HAHN: NTIMIKROBIELLER DRUCKLACK

PREMIERE FUR DEN ERSTEN aNTIMIKROBIELLEN
DISPERSIONSLACK IN DER GRAFISCHEN INDUSTRIE.

4f52;%§%5>'

»

Die Erfindung ist weltweit einzigartig und schafft eine anti-
mikrobielle Funktion fur unterschiedliche Arten von Druck-
sachen. Bislang war es nicht méglich, bei saugenden
Stoffen wie Papier und Karton eine zuverléssige Lackie-
rung aufzubringen, die Keime kontinuierlich sowie dau-
erhaft abtétet und damit die Sicherheit von Drucksachen
nachhaltig erhsht.

Keime finden sich auf allen Arten von Oberfldchen und
natirlich auch auf Drucksachen. Ob Verpackungen,
Geldscheine oder Spielkarten, alles was durch verschie-
dene Hande geht, dient potenziell als "Transporter" fir
Keime wie beispielsweise Bakterien, Viren oder Pilze. Hie-
runter kénnen auch Keime sein, die schwere Erkrankungen
verursachen kénnen.

VORTEILE

* Geprift durch das Fraunhofer Institut
Effiziente Keimreduzierung um bis zu 99,5 %

* Wirksam gegen Bakterien, Viren, Pilze und Sporen
* Wirkungsprinzip klinisch getestet

* Permanenter und langanhaltender Effekt

* Wirksam auch auf trockenen Oberfléchen

* Vermeidung von giftigen Bioziden und Nanopartikeln
* Gesundheitlich unbedenklich

* Keine Bildung von Resistenzen

e Skalierbar Uber Lichtintensitét

DER aNTIMIKROBIELLE EFFEKT WIRD DURCH
SICHTBARES LICHT UND SQUERSTOFF AKTIVIERT.

e %e_ oo /

Der Effekt wird durch
sichtbares Licht und
Saverstoff aktiviert.

Keime werden schnell
und effektiv inaktiviert -
Hygienelicken kénnen
daverhaft geschlossen
werden.

= _— =

Kontamination
von Oberfldchen

Eine Herausforderung war es, ein Prifprotokoll zu entwi-
ckeln, um die Wirkung und die Funktion nachzuweisen.
Dieses wurde durch das Fraunhofer Institut getestet und
bestdtigt.

Anwendungsbereiche finden sich beispielsweise bei Spei-
sekarten, Spielkarten, Geldscheine, Visitenkarten, Flyern,
Katalogen, Lebensmittelverpackungen und Pharmaziever-
packungen.

Die Laborpriifung ergab eine Wirkung von 99,5 %.

Der Dispersionslack totet fast alle Keime ab.

Die Funktion des Entkeimungsverfahren entsteht durch ei-
nen photokatalytischen Effekt, basierend auf einem Pho-
tokatalysator, Tages- oder Kunstlicht und Sauerstoff. In
dunklen Umgebungen wie Schrédnken oder Schubladen
wird die Funktion in einen Ruhezustand versetzt, sobald
eine Umgebung von Licht und Luft gegeben ist, wird die
Wirksamkeit sofort in Gang
gesetzt. Die Funktfion auf
Drucksachen ist dauer-
haft gegeben und

mindestens ein Jahr
wirksam.

Wir beraten Sie
gerne ausfihrlich
und erstellen lhnen
ein unverbindliches
Angebot fir lhr
spezielles Einsatzgebiet.

~ CECICNET FOR:

—

— MESSE-BROSCH

e




> AUSBAU UNSERER MULTI-CHANNEL-STRATEGIE

In den letzten Jahren haben wir bereits, ergénzend zu
unserem Kerngeschaft Print, zahlreiche Akfivitéten im
Onlinemarketing auf den Weg gebracht.

Dazu zéhlen in erster Linie der Aufbau und Betrieb von
unseren Webportalen ,Connect+” fir die Einkaufs- und
Prozessoptimierung. Diese sind mittlerweile bei namhaften
grofen und kleinen Kunden international und mehrspra-
chig im taglichen Einsatz. Durch die Transparenz und Sy-
nergieeffekte werden dariber bei den Nutzern jghrlich
6-stellige Einsparungen eingefahren.

Aber auch unsere offenen Shoplésungen erfreuen sich zu-
nehmend steigender Beliebtheit. Diese Bereiche werden
wir in den kommenden Monaten und Jahren massiv aus-
bauen. Die Corona-Pandemie und die damit verbundenen
Einschrankungen fir den Handel und Dienstleistungen
haben gezeigt, dass kinftig fur fast jedes stationdre Unter-
nehmen ein zusétzlicher Online-Vertrieb Sinn macht. Die-
sen werden wir anbieten mit aufzubauen, zu gestalten und
zu pflegen und crossmedial Gber alle Kandle (Web und
Print) erfolgreich zu machen.

Bei speziellen Fragen oder Winschen
stehen wir lhnen auch gerne persénlich
bereit unter:

Durch den mehrgleisigen Vertrieb, zum Beispiel lokal, im
eigenen Online-Shop und auf verschiedenen Marktplétzen,
erreichen Héandler unterschiedliche Zielgruppen. Oft pro-
fitieren Héndler zudem von der Markenbekanntheit des
Marktplatzes: Sie erhalten so nicht nur eine gréfere Reich-
weite durch suchmaschinenoptimierte Websites, sondern
genieBen auch eine starke Vertrauensbindung zum Kun-
den. Diese schétzen vor allem den transparenten Preisver-
gleich und die Bewertungen auf den Verkaufsplattformen
sowie die Sortimentsbreite.

Kunden erwarten die flexible Verzahnung des Online- und
Offline-Handels mehr denn je. Wéhrend sich Online-
Shops und -Marktplétze ideal zum transparenten Preis-
vergleich eignen, bieten Ladengeschéfte emotionale Ein-
kaufserlebnisse und Touchpoints mit dem Kunden. Etwa
45 Prozent aller stationéren Kgufe werden im Internet vor-
bereitet. Doch auch nach dem Kauf ist Cross-Channeling
ein relevanter Faktor fir die Kundenzufriedenheit. Kaufer
genieBen zum Beispiel die Méglichkeit, bestellte Ware im
Ladengeschéft abzuholen oder Retouren dort abzugeben.

Wichtig hierbei ist, dass die Kandle einander mihelos er-
géinzen, um eine optimale User Experience bieten zu kén-
nen. Die meisten User nutzen ihr Smartphone zum Beispiel
auch, um sich Uber Offnungszeiten und Anfahrtsbeschrei-
bungen des Einzelhandelsgeschéfts zu informieren. Omni-
Channel lautet das Stichwort: Kunden sollen Gberall und
jederzeit auf Informationen und Produkte zugreifen kénnen.

Philipp Uphoff
Marktschreier

Tel. 0381 / 77801-25
puphoff@druckerei-hahn.de
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Elemente die mit “PrintPLUS" gekennzeichnet sind,
bieten Verbindungen zu multimedialen Inhalten und
ermaglichen Interaktionen. Fir die Nutzung ist die

gleichnamige App hier kostenfrei herunterzuladen.

2 Available on the

[ ¢ App Store

UNTERSTUTZUNG FUR HANSEQTIC HELP E.V.

Der Verein Hanseatic Help e.V. organisiert und leistet unkomplizierte Hilfe nach dem
Prinzip: ,Einfach Machen!”. Er unterstitzt Geflichtete, Obdachlose und andere Mitmen-
schen mit Sachspenden und leistet logistische Unterstitzung fir andere soziale Organi-
sationen. Als Ort des Engagements fir freiwillige Helferinnen und Helfer bietet er zudem
einen beruflichen Einstieg fir geflichtete und deutsche Arbeitssuchende. Ein aktuelles
Projekt ist die Hilfsplattform ,Gemeinsamesache.org”. Nachbarinnen und Nachbarn
Ubernehmen Besorgungen wie Einkdufe oder Botengénge fir Zuhausebleibende.
Wir haben die Aktion durch die Produktion von 100.000 Flyern innerhalb von 48 Std.
unterstitzt und das Papier dafir gesponsert.

DIESEN SOMMER BESONDERE CHANCEN NUTZEN!

Voraussichtlich wird diese Sommersaison, trotz Wegfall aller gréBBeren Veranstaltungen,
touristisch eine Herausforderung werden. Unabhéngig von eventuell weiter bestehen-
den Reisebeschrankungen in der Welt werden sicher viele Bundesbirger im eigenen
Land Urlaub machen und zu den bereits gut vorgebuchten Unterkiinften werden noch
viele kurzfristige Buchungsanfragen eintreffen. Auch wenn es stressig wird und vieles
an den Kapazitétsgrenzen l&uft — sollte jeder Unternehmer und auch jede Kommune es
als Chance begreifen, unser wunderbares Bundesland als perfekten Urlaubsort und als
kinftige Alternative zu den bekannten wérmeren Gefilden zu présentieren. Viele Géste
kommen auch hauptsdchlich wegen den besonderen Umstdnden dieses Jahr zu uns.
Dies ist eine einmalige Méglichkeit, sie auch zukinftig von unseren Angeboten und

Destinationen zu Gberzeugen. Diese Chance sollten wir ALLE nutzen!

HAHN Media + Druck GmbH | HAHN Direktmarketing GmbH

Roberto Wendt
Umsatzarchitekt

Tel. 0381 / 77801-58
rwendt@druckerei-hahn.de

Norbert Hahn
Trendbrauer

Tel. 0381 / 7780116
nhahn@druckerei-hahn.de

Torsten Hahn
Allesmdglichmacher

Tel. 0381 / 7780117
thahn@druckerei-hahn.de

Manuela Klingenberg
Madchen fur Alles

Tel. 0381 / 7780118
mklingenberg@druckerei-hahn.de

Mario Paap
Papiersommelier

Tel. 0381 / 77801-19
mpaap@druckerei-hahn.de

Kay Kuntze
Briefmarkeneinsparer

Tel. 0381 / 77801-29
kkuntze@druckerei-hahn.de

Sandro Schacht
Concierge

Tel. 0381 / 7780112
sschacht@druckerei-hahn.de

Axel Gerr
Concierge

Tel. 0381 / 7780113
agerr@druckerei-hahn.de

René Matuschek
Terminjongleur

Tel. 0381 / 77801-55
rmatuschek@druckerei-hahn.de
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